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TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQNG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIEU CHI BPUGC AP DUNG DANH GIA: 79/83 TIEU CHI

2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 83 TIEU CHI: 95%

3. TONG SO PIEM CUA CAC TIEU CHi AP DUNG: 260

4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3.29

(Tiéu chi C3 va C5 c6 hé s6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC |[Mtc 1|Mtic 2|Mtrc 3|Mirc 4|Mirc 5{Tdng sé tiéu chi
5.SO LUONG TIEU CHI DAT: 0 7 42 130 |0 79
6. % TIEU CHI PAT: 0.00 |8.86 |53.16 |37.97 |0.00 |79

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN
NAM 2017

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG

Bénh vién tw
Ma Y en v s |[Poan KT danh (Chi
b Chi tieu danh gia NAM gif NAM 2017 | tiét
2017
A |PHAN A. HUONG BEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, don tiép, huéng dan, cip ctru ngudi bénh (6)
Al.1 |Nguoi bénh duoc chi dan rd rang, dén tiép va huéng dan cy thé 4 0
Nguoi bénh duge chd doi trong phong diy du tién nghi va dugc
AL2 |5 2 \ s o 3 0
van chuyén phu hop vdi tinh trang bénh tat
Bénh vién tién hanh cai tién quy trinh kham bénh, dap ung sy
Al3 |70, 1A 3 0
hai long nguoi bénh
Al.4 |Bénh vién bao dam cac diéu kién cip ctru nguoi bénh kip thoi 3 0
Nguoi bénh dugc lam cac thu tuc, kham bénh, thanh toan... theo
AlS ] , TN X . Cn 4 0
dang thir ty bao dam tinh cong bang va mac uu tién
Al |Neuoibénh duge huong dan va bé tri 1am xét nghiém, chan 3 0
" |doan hinh anh, tham do churc nang theo trinh ty thuan tién
A2 |A2. Diéu kién co s6 vat chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh diéu tri ngi tri duge nim mot ngudi mot giwong 2 0
Nguoi bénh dugce sir dung buéng vé€ sinh sach s€ va déy du cac
A22 " 3 0
phuong tién
Nguoi bénh duge cung cép vat dung ca nhan dﬁy du, sach sé€,
A2.3 X £ 4 0
chat luong tot
Nguoi bénh dugc huong cac tién nghi bao dadm stic khoe, nang
A2.4 2 N 3 0
cao the trang va tam ly
A25 Nguoi khuyét tat duoc tiép can véi cac khoa/phong, phuong 3 0
™ |tién va dich vy kham, chita bénh trong bénh vién
A3 |A3. Méi truong cham soc nguoi bénh (2)
Nguoi bénh dugce didu trj trong moi truong, canh quan xanh,
A3.1 4 0
sach, dep
A3 Ngudi bénh dugc kham va diéu tri trong khoa/phong gon gang, 3 0
"~ |ngan nap
A4 |A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6)
Ngudi bénh dugc cung cép théng tin va tham gia vao qua trinh
A4l |3 . 3 0
diéu tri
A4.2 |Nguoi bénh duoc ton trong quyén riéng tu ca nhan 4 0
Nguodi bénh dugc ndp vién phi thudn tién, cong khai, minh
A4.3 ; . 4 0
bach, chinh xac
A4.4 [Nguoi bénh duge huong loi tir chii truong xa hoi hoa y té 3 0
A4S Nguoi bénh c6 y kién phan nan, thic m:flc hoac khen ngoi dugc 3 0
"~ |bénh vién tiep nhan, phan hoi, gidi quyet kip thoi
Bénh vién thuc hién khao sat, danh gia sy hai long ngudi bénh
A46 |7 2 L i , A 4 0
va tién hanh céac bién phap can thiép
g |PHANB.PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN
(14)
Bl |BI. S lugng va co ciu nhan lyc bénh vién (3)
Bl.1 |Xay dung ké hoach phat trién nhan lyc bénh vién 3 0
B1.2 |Bdo dam va duy tri én dinh sb luong nhan lyc bénh vién 4 0
B1.3 |Bao dam co cu chic danh nghé nghiép cua nhan luc bénh vién 3 0
B2  |B2. Chét luong ngudn nhan lyuc (3)
B2.1 |Nhén vién y té duoc dao tao va phat trién ky nang nghé nghiép 2 0
B2.2 [Nhan vién y té duoc nang cao ki ning (mg xir, giao tiép, y dirc 4 0
Bénh vién duy tri va phat trién bén vimng chit lugng ngudn nhan
B2.3 e 4 0
B3  |B3. Ché d¢ dai ngd va diéu kién, moi truong lam viéc (4)




Bénh vién tw

Ma . pen . PRI Poan KT danh |Chi
b Chi tiéu danh gia NAM gid NAM 2017 |tiét
2017
Béo dam chinh sach tién luong, ché d¢ dai ngo ctia nhan vién y
B3.1 & 3 0
Béo dam diéu kién 1am viéc, vé sinh lao dong va nang cao trinh
B3.2 |.. PO Al z 4 0
d% chuyén mon cho nhan vién y t€
Stre khoe, doi song tinh than cta nhan vién y t& dugc quan tim
B33 [ . 3 0
va cai thién
B3.4 |Tao dung méi truong lam viée tich cyc cho nhan vién y té 4 0
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)
Xay dung ké hoach, quy hoach, chién luoc phat trién bénh vién
B4.1 |7, O ) 3 0
va cong bo cong khai
B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cip quan ly 0
B4.3 |Bio dam chét luong ngudn nhan lyc quan 1y bénh vién 0
B4.4 |Bbi dudng, phat trién doi ngii 1anh dao va quan 1y ké can 0
C  |PHAN C. HOAT BPONG CHUYEN MON (35)
Cl |Cl. An ninh, trat tw va an toan chay nd (2)
Cl1.1 |Bao dam an ninh, trat ty bénh vién 4 0
C1.2 |Bao dam an toan dién va phong chng chay nd 3 0
C2  |C2. Quan Iy hd so bénh an (2)
C2.1 [Hbso bénh &n dugc lap déy du, chinh xac, khoa hoc 3 0
C2.2 |Hb so bénh an dugc quan 1y chat chg, day dii, khoa hoc 4 0
C3  |C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2)
C3.1 |Quan 1y tdt co s& dit liéu va thong tin y té 3 0
Thyc hién céac gidi phap ung dung cong nghé thong tin trong
C32 TR A A 3 0
quan ly va hoat dong chuyén mon
C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuan (6)
C4.1 |Thiét 1ap va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuan 3 0
Xay dung va huéng dan nhén vién y té thyc hién cac quy trinh
C42 |2 o x z . =" 3 0
kiém soat nhiém khuan trong bénh vién
C4.3 |Trién khai chwong trinh va giam sat tuan thi rira tay 3 0
Danh gia, giam sat va trién khai kiém so4t nhidm khuén trong
C44 |, A 3 0
bénh vién
Chat thai ran bénh vién duoc quan 1y chat ché, xir 1y an toan va
C4s5 | ; . 4 0
tuan thu theo dung quy dinh
C46 Chét thai long bénh vién dugc quan 1y chdt ché, xur 1y an toan va 4 0
" |tuan thu theo ding quy dinh
C5  |C5. Nang lyc thyc hién ki thuat chuyén mén (5) (diém x2)
C5.1 |Thyc hién danh muyc k¥ thuat theo phan tuyén ky thuat 3 0
Nghién ctru va trién khai ap dung cac k¥ thuat méi, phuong
Cs5.2 . . 4 0
phap mai
C53 Ap dung cac huéng dan quy trinh k¥ thuat kham bénh, chira 3 0
"~ |bénh va trién khai cac bién phap giam sat chat luong
C5.4 |Xay dung cac hudéng dan chin doan va diéu tri 3 0
Ap dung cac huéng dan chan doan va diéu tri da ban hanh va
CS55 | . m =2 A 3 0
giam sat viéc thuc hién
C6 |C6. Hoat dong diéu dudng va cham soc nguoi bénh (3)
cop |HE thdng diéu dudng truong dugc thiét 1ap va hoat dong hicu 4 0
o lquéa
Nguoi bénh dugc diéu dudng huéng dan, tu van didu tri va .
C6.2 [cham sdc, gido duc strc khde phu hop vai bénh dang dugce dicu 4 0
tri
Ngudi bénh dugc chim soc vé sinh ca nhan trong qua trinh diéu
C63 |, 2 . . n 3 0
tri tai bénh vién
C7 |C7.Nang luc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5)
Bénh vién thiét ap hé thong t6 chirc dé thyc hién cong tac dinh
C7.1 ~ R . s 2 0
dudng va tiét ché trong bénh vién
72 Bénh vién bao ddm co s& vat chét dé thuc hién cong tac dinh 5 0

dudng va tiét ché trong bénh vién




Bénh vién tw

Ma . pen . PRI Poan KT danh |Chi
b Chi tieu danh gia NAM gid NAM 2017 | tiét
2017
Nguoi bénh dugc danh gia, theo ddi tinh trang dinh dudng trong
C7.3 [Ty, PR BV 3 0
thoi gian nam vién
Nguoi bénh duge hudng dan, tr van ché d6 an phi hop véi
C74 |, = 7, 4 0
bénh ly
Ngudi bénh dugce cung cip ché d dinh dudng phi hop vai
C75 |, .o NS IRN 3 0
bénh ly trong thoi gian nam vién
C8  |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
Béo dam nang lyc thuc hién cac xét nghiém huyét hoc, hoa
C8.1 | . . X 3 0
sinh, vi sinh va giai phau bénh
(8.2 |Bao dam chét luong cac xét nghiém 2 0
C9  |C9. Quan Iy cung tng va st dung thudc (6)
(9.1 |Bénh vién thiét 1ap hé théng td chtrc hoat dong duogc 4 0
C9.2 [Bao dam co s¢ vat chit khoa Duge 4 0
Cung tmg thudc va vat tu y té tiéu hao day du, kip thoi, bao dam
C9.3 z 4 0
chat luong
C9.4 |Sir dung thubc an toan, hop ly 3 0
95 Théng tin thudc, theo ddi bdo cdo phan g c6 hai cua thude 4 0
"~ |(ADR) kip thoi, day du va c6 chat lugng
(9.6 |Hoi ddng thude va diéu tri duge thiét 1ap va hoat dong hiéu qua 3 0
C10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1|Tich cuc trién khai hoat dong nghién curu khoa hoc 4 0
Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat dong bénh
Cl0.2f 5 "= L S z . o 4 0
vién va céc giai phap nang cao chat lugng kham, chita bénh
D  |PHAN D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQONG (11)
DI  |DI. Thiét Iap hé théng va cai tién chat lugng (3)
DI.1 |Thiét 1ap hé thong quan 1y chit lugng bénh vién 4 0
D12 Xay dyng va trién khai ké hoach, dé an cai tién chét lugng bénh 3 0
“ vién
D1.3 |Xay dung vin hoa chat lugng 3 0
D2 |D2. Phong ngira cac su cb khic phuyc (5)
Phong ngira nguy co, dién bién bét thuong xay ra voi ngudi
D2.1 |, . 2 0
bénh
Xay dung hé théng bao cdo, phan tich sy ¢d y khoa va tién hanh
D22 |7 oS g 3 0
cac giai phap khac phuc
Thuyc hién cac bién phap phong ngira dé giam thiéu cac sy cd y
D2.3 3 0
khoa
D2.4 |Bao dam xac dinh chinh x4ac nguoi bénh khi cung cép dich vu 4 0
D2.5 |Phong ngtra nguy co ngudi bénh bi trugt nga 2 0
D3 |D3. Panh gi4, do luong, hop tac va cai tién chat lugng (3)
Danh gia chinh xac thyc trang va cong bd cong khai chat luong
D3.1 |, = 3 0
bénh vién
D3.2 |Po luong va giam sat cai tién chét luong bénh vién 3 0
D33 Hop téc v&i co quan quan 1y trong viée xay dung cong cu, trién 4 0
= |khai, b4o cdo hoat ddng quan ly chat lugng bénh vién
E  |PHANE. TIEU CHi PAC THU CHUYEN KHOA
El El. Tiéu chi sdn khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa
¢6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)
Bénh vién thiét 1ap hé thong té chirc chiam soc san khoa va so
El.l | 0 0
sinh
Bénh vién thuc hién tbt hoat dong truyén thong stic khoe sinh
E12 |, A o \ 4 0 0
san trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
E13 [Bénh vién tuyén truyen, tap huan va thyc hanh tot nudi con 0 0
"~ |bang sita me theo huéng dan cua B Y t€ va UNICEF
E2.1 |Bénh vién thiét 1ap hé thng t6 chirc chiam séc nhi khoa 0 0




II. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

Sé

< 2 . Murc|Mirc|Muc|Mirc|Mirc|[Diém |TC

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC L o4 s |TB lap
dung

PHAN A. HUOGNG BEN NGUOI BENH (19) 0 [1 |11 |7 (0o |3.32]19
Al. Chi dan, d6n tiép, hudng dan, cap ciru ngudi bénh (6) 0 [0 [4 2 [0 [3331]6
A2. Didu kién co s& vat chat phuc vu ngudi bénh (5) o (1 3 |1 |0 |[3.00]5
A3. Méi truong cham soc nguoi bénh (2) 0 |0 |1 I |0 |[3.50 |2
A4. Quyén va loi ich ciia ngudi bénh (6) 0o |0 3 |3 [0 |3.50 |6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN (14) 0 [1 |7 |6 |0 |336 |14
B1. S6 luong va co cdu nhan lyc bénh vién (3) 0 [0 [2 |1 |0 [333]3
B2. Chat luong ngudn nhén luc (3) 0 [1 o [2 |0 3333
B3. Ché d6 dai ngo va diéu kién, méi truong lam viée (4) 0 [0 [2 2 [0 [350 |4
B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 |0 3 [1 |0 [325 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35) 0 [3 |18 |14 |0 [3.31 |35
C1. An ninh, trit ty va an toan chay nd (2) 0o |0 1 1 0 |[3.50 |2
C2. Quan 1y hé so bénh 4n (2) 0 |0 [1 |1 |0 (3502
C3. Ung dung cong nghé thong tin (2) (diém x2) 0 [0 |2 [0 [0 [3.00 2
C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khuén (6) 0 [0 4 2 |0 [33316
C5. Ning lyc thyc hién k¥ thuat chuyén mén (5) (diém x2) o |0 |4 1 0 |[3.20 |5
C6. Hoat dong diéu dudng va chim soc ngudi bénh (3) 0 10 1 2 |0 |3.67 |3
C7. Nang lyc thyc hién chim séc dinh dudng va tiét ché (5) 0o 2 2 [t |0 2805
C8. Chit lugng xét nghiém (2) 0 |1 1 |0 |0 [250 (2
C9. Quan ly cung tng va st dung thudc (6) 0O |0 2 |4 [0 |3.67 |6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) 0 |0 (0 |2 [0 ]4.00 |2
PHAN D. HOAT DPONG CAI TIEN CHAT LUONG (11) 0 2 |6 [3 |0 [3.09 |11
D1. Thiét 1ap hé thdng va cai tién chét lugng (3) 0 [0 |2 1 |0 3333
D2. Phong ngira cac su ¢ khic phuc (5) 0 [2 |2 (1 |0 2805
D3. Panh gi4, do luong, hop tac va cai tién chit lugng (3) 0o |0 |2 1 0 |[3.33 |3
PHAN E. TIEU CHI DPAC THU CHUYEN KHOA o [0 [0 [0 |0 |0
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh vién da khoa co 0 0 0 o lo 0




III. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN

1. Bénh vién thanh 1ap Poan tu kiém tra d4nh gia chét lugng bénh vién 2. T4 chire doan theo timg t6 dugc phan cong,
tlen d6 thoi gian va khdi luong cong viée da thuc hién 3. S6 luong tiéu chi 4p dung 79; két qua danh gia chung: tong
so diém cua cac tiéu chi ap dung 1a 257, diém trung binh chung cua cac tiéu chi 14 3.26 (cac tiéu chi muc C3 va C5 hé
56 2), Mt 1: 0 tidu chi (0 phan trim); Mirc 2: 07 tiéu chi (8.86 phin trdm), Mtc 3: 42 tiéu chi (53.16 phan trim), Muc
4: 30 tiéu chi (37.97 phan trdm), Mirc 5: 0 tiéu chi (0 phén tram) 4. S6 lugng ti€u chi khong ap dung 04/83 (do Bénh
vién khong c6 chuyén khoa san va nhi khoa): E1.1: Thiét 1ap hé théng t6 chirc cham séc san khoa va so sinh; E1.2:
Hoat dong truyen thong vé sure khoe sinh san, strc khoe ba me, tré em; E1.3: Thyc hanh t6t nudi con bang sira me;
E1.4: Bénh vién hé thong t6 chirc chiam soc nhi khoa

IV. BIEU PO CAC KHiA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN

e a. Bi¢u d0 chung cho 5 phén (tir phian A dén phan E)
HUONG DEN NGUGI BENH (19)

TIEU CHi CHUYEN KHOA (4) . _ PHAT TRIEN NHAN LUC (14)

CAI TIEN CHAT LIFONG (8) HOAT BONG CHUYEN MON (36)

e b. Biéu do riéng cho phan A (tir A1 dén A4)
A1, Chi din-dén tiép-huéng din-cip ciru ngurdvi bénh (6)

Ad. Quyén va loi ich A2. Didu kién co s& vat chat
cla nguwdi bénh (6) 7 phue vu ngudi bénh (5)

A3, M&i trrdng cham séc ngudi bénh (2)
e c. Biéu do riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

B1. 58 lrong va co cAu nhan luc bénh vién (3)

B4. Linh dao bénh vién (4) < . B2. Chit lreng ngudn nhan e (3)

B3. Ché d& dai ngd va didu kién, mai truéng |am vise (4)

e d. Bi¢u d0 riéng cho phan C (tir C1 dén C10)



C1. An ninh, trét tor va an toan chay né (2)

C10. Nghién ciru khoa hoc (2) | - C2. Quan ly hé so b&nh an (2)
C9. Quan Iy cung tng va sir dung thude (6) | / T~ N P exy ¥ng dung céng nghé théng tin (2)
C8. Chét lvong xét nghiém (2) © | .~ C4 Phéng ngira va kiém so&t nhiém khuin (8)

C7. Nang lwc thuc hién

cham sée dinh dudng va tiét ché (5) *C5. Nang luc thuc hién

kij thuat chuyén mén (5)
C6. Hoat ddng didu dudng va cham séc ngudi bénh (5)
e. Biéu do riéng cho phan D (tir D1 dén D3)
D1. Thiét Iap hé thdng va xay duwng, trién khai
ké hoach cai tién chat lvgng (3)

D3. Danh gia, do lwéng, hop tac £~ “ D2. Phéng nglra céc sai sét, s cd
va cadi tien chat lwgng (4) va cach khac phuc (2)



V. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQONG BENH VIEN

Cén cur c4c tiéu chi danh gia chat lugng bénh vién ciia B6 Y té, Bénh vién da dat dugc mot sb két qua sau:

A. HUONG DPEN NGUOI BENH:

- Mac du co so ha tﬁng con kho khan song dugc su d4u tu caa UBND tinh, S Y té Nam Dinh, Bénh vién da
duogc cai tao mo rong dam béo cac diéu kién co ban phuc vu nguo6i bénh (cai tao cic khoa Chéan doan hinh anh,
Mat, Tai miii hong, Rang ham mit, Phyc hdi chirc nang, Y dugc cbd truyén DBon nguyén Théan nhan tao).

- Tai Khoa Kham bénh: sau khi mé rong, Bénh vién di bd tri, sip xép cac phong hop 1y (dua phong liy bénh
pham ngoai tri sang khu méi vi tri hop 1y hon, rong rai hon trudc; chuyén 2 phong kham tang huyCt ap ra vi tri
thuan tién hon); nhan vién lam viéc tai Khoa Kham bénh budi sang lam sém hon 30 phut; b6 tri 05 ban kham
kham bénh vao thir 7; cai tién cac thi tuc hanh chinh giup nguoi bénh kham, cip ciru nhanh chong giam thoi
gian cho doi. Khu Khdm bénh - Cép ctru va Khoa Chan doén hinh anh dugc b tri lién hoan: ngudi bénh khong
phai di qua duong giao thong va duong khong c6 mai che.

- Giwdng bénh duoc ké thém dé han ché ngudi bénh phai nam ghép.

- Méi trudng chim séc ngudi bénh timg budc duge cai thién véi moi truong canh quan xanh sach, quyén loi
nguoi bénh duge dam bao.

- Bénh vién thuc hién khdo sat, danh gia sy hai long nguoi bénh thudng xuyén va tién hanh céac bién phép can
thiép dua trén nhiing vin dé nguoi bénh chwa hai long dé cai tién. Truc duong day nong giai quyét kip thoi thic
méc cta ngudi bénh. ]

- Bénh vién da thanh 1ap T6 Cong tac xa hdi: budc dAu da c6 nhiéu hoat dong hd tro ngudi bénh: Phéi hop véi
Trudong Dai hoc Diéu dudng Nam Dinh trién khai hiéu qua chuong trinh tiép stc nguoi bénh, hd trg cho mot sb
ngudi bénh gip nhiéu kho khan,...

B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC BENH VIEN:

- Bénh vién c6 ké hoach thuong xuyén phat trlen ngudn nhan lyc dic biét cac chuyén nganh mii nhon dinh
hudng phat trién cia Bénh vién nhu Ngoai tong hop, Chén thwong chinh hinh, Ngoai Than kinh, Ngoai Ung
budu, Xa tri, Noi tong hop do do chét luong nguon nhan lyc tirng budc duge nang cao thuc hién cac ki thuat
chuyén sau ké ca cac k¥ thudt tuyén trén nang cao chat luong diéu tri.

- Doi ngii can b lanh dao chu chdt ciia Bénh vién di xay dung cac ké hoach quy hoach lau dai cho su phat
trién ciia Bénh vién, bdi dudng phat trién ngudn nhan lyc quan 1y lanh dao ké can.

- Ché d6 dai ngo va diéu kién lam viéc cta nhan vién y t& duge dam bao theo quy dinh.

C. HOAT DONG CHUYEN MON:

- Cac quy ché chuyén moén nhu hd so bénh an, cong tac kiém soat nhidm khuan dugc quéan 1y chit ché. Ung
dung CNTT giup quan 1y Bénh vién hiéu qua; dap ing day dii cic yéu cdu vé chudn va dinh dang dit liéu dau ra
st dung trong quan ly, giam dinh va thanh toan chi phi kham chira bénh BHYT.

- Nang lyc chuyén mén:

Bénh vién da thyc hién dugc 11.832 ky thudt (trong do: 11.711 ky thuat trong pham vi phan tuyén va 121 ky
thuat vuot tuyen) tuong tmg vdi 80 phén trim tong s6 k¥ thuat theo phéan tuyén.

Bénh vién rit chu trong phat trién cac k¥ thudt chuyén mén dic biét cac ky thudt cao, dap tmg v6i nhu cau thiét
thuc ctia ngudi bénh nhu céc phau thuat noi soi tiéu hoa, phau thuat noi soi tiét niéu, phau thuat chin thuong
chinh hinh (thay khép hang, gbi, vai, cic phau thuat ndi soi khdp), cac phiu thuat chuyén nganh than kinh,
TMH,...

Trong nim 2017, Bénh vién di phat trién mot sb ki thuat méi: Didu tri tiéu soi huyét & bénh nhan nhdi mau
nao; phﬁu thuét nodi soi soi 6ng mat chu; phﬁu thuat noi soi thoat vi ben; ph?lu thuat vét thuong tim; thay khop
vai.

Hudng dan chén doan va dleu tri; quy trinh ky thuat cua Bénh vién duge cap nhét thuong xuyén dua trén nhiing
tai lidu hudng dan cua BO Y té. Cong tac kiém tra viéc thuc hién cac hudng din chan doan va didu tri dugc duy
tri thuong xuyén.

- Pau tu thém nhiéu mdy moc, trang thiét bi nhu may CT Scanner 2 day, may X quang ky thuat s6, may siéu
4m, may tong phan tich té bao mau, may thd, may theo ddi, may truyén dich, ... dé nang cao chét luong chuyén
mon, giam thoi gian cho doi cia ngudi bénh.

- Khoa Hbi strc tich cuc - Chéng doc duogc cai tao, ning cap, ting cuong nhan lyc dé nang cao ning lyc chuyén
mon, thyc hién cham séc ngudi bénh toan dién.

- Thyc hién nghiém céc bién phép trién khai phong chdng dich, trong nam d thuc hién t6t cong tic kham diéu
tri bénh nhén sét xuét huyét Dengue va cac bénh lay nhiém khac.

- Céc khoa xét nghiém: may da dugc két ndi truc tiép voi phan mém ndi bd d6 két qua truc tiép, tranh sai sot va
thoi gian tra két qua nhanh hon. Buéc dau xay dung ké hoach cai tién chét lwong, tién t&i thyuc hién lién thong
két qua xét nghiém theo yéu cau ctia Chinh pha va Bo Y té.

- Cong tac cham soc nguoi bénh, dinh dudng tiét ché duoc chu trong theo thuc t& Bénh vién. Cong tac Duoc
dic biét sir dung thube an toan hop 1y duoc thuong xuyén danh gia chan chinh théng qua binh bénh an, don
thudc va cc budi hoi chén truc myén v61 Bénh vién Bach Mai, Viét Buc

- Cong tac nghién ctru khoa hoc dugc duy tri thudng xuyén sat véi thuc té Bénh vién, danh gia cac ky thuat méi
duoc trién khai tai Bénh vién. )

D. HOAT DONG CAI TIEN CHAT LUQNG:

- Bénh vién da thanh 1ap Phong Quan 1y chat lugng voi nhiém vu 1 don vi dau méi trién khai va tham muu cho
Giam ddc va Hoi ddng Quan 1y chat lugng bénh vién vé cong tac quan 1y chit lugng bénh vién.

- ba xay dung duoc ké hoach cai tién chét luong cua toan Bénh vién.

- b2 xay dung duogc logo, slogan, trang web cua Bénh vién.

- Bénh vién thuong xuyén ra soat, danh gia theo B Ti€u chi chét lugng bénh vién Viét Nam phién ban 2.0

- Cac hoat dong cai tién chét luong dugc duy tri: thuc hién vong nhan dang bénh nhan & tAt ca cac bénh nhan
phau thuat; Bang kiém an toan phau thuat, Phiéu ban giao ngudi bénh trudc va sau thuc hién thu thuat phau
thuat, cac gidy to nay dugc luu trong hd so bénh an.




E. MOT SO KET QUA BENH VIEN DA PAT PUQC NAM 2017:

- Bénh vién da hoan thanh tdt chi tiéu ké hoach dugc giao voi quy md 680 giwdng bénh ké hoach va 860
giuong thuc ké.

- Cong suat givdng bénh dat 137 phan tram tinh theo givong ké hoach va 108 phin trim giudng thuc ké.

- Piéu tri ndi tri1 40.135 / 29.200 dat 137 phan trim ké hoach.

- Tong s6 ngay diéu tri: 340.594 / 248.200 dat 137 phan trim ké hoach.

- Kham bénh 250.190 / 220.000, dat 114 phan trim ké hoach

- Téng sb ca phau thudt 9.162.

Trong d6 ty 1& phiu thuat ndi soi cac loai: 2.800 /9.162 chiém 31 phan trim tong sé phiu thuat. Bénh vién van
duy tri va thyuc hién tdt cac ky thudt cao tai cac chuyén khoa:

Chan thwong chinh hinh va ngoai than kinh: Phiu thuat U néo, Thoat vi dia dém. Chan thuong so ndo c6 dung
dap nao 16n, phau thuat vi phau, phiu thuat thay khép gbi, khop hang toan phan, khép vai, cic phiu thuat noi
soi khép — Phau thuat két hop xuong dudi man hinh C.arm dat két qua t6t

Ngoai khoa: Thuc hién cac phau thuat co ban theo phan tuyen cac phau thudt ndi soi tui mat, thung da day,
rudt thira, séi tiét niéu,... Tung budc tiép nhén va thyc hién cac phau thuat ung budu.

Noi khoa: Thyc hién t6t cac ky thuat diéu tri tiéu soi huyét 0 bénh nhan nhdi méau nio, ndi soi can thiép cam
méu cap ctru trong XHTH, ndi soi thit gian vo TMTQ, ndi soi cat polyp dai trang.

Thuec hién t6t Chi thi 06/CT-BYT ngay 29/3/2016 cua Bo Y té vé viéc tang cuong bao dam chat lugng dich vu
kham bénh, chira bénh khi thuc hién diéu chinh, thong nhét gia dich vu kham bénh, chira bénh bao hiém y té
giita cac bénh vién ciing hang trén toan qudc va Quyét dinh 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia Bo Y té vé viéc
phé duyét ké hoach trién khai thyc hién “d6i méi phong cach, thai d6 phuc vu cta can bo y té hudng t6i sy hai
long cta ngudi bénh”

Bénh vién da duy tri va thuc hién t6t quy ché ché do chuyén mon dit biét quy ché thuong truc cip ctu, cong
tac dao tao dugc quan tam.

Cong tac Dugc dam bao cung tmg thude day di, dam bao cac quy dinh dugc

Cong tac tai chinh: Quéan ly va sir dung cac ngudn ngan sach ding quy dinh, ngudn thu ting so nim 2016.

VI. TU PANH GIA VE CAC NHUQC DPIEM, VAN PE TON TAI

-Cosoha téng lac hau, xuéng céip.

- Nhén lyc diéu dudng thiéu, trong 03 nam chua dugc tuyén dung
- Khoa Dinh dudng: Chua c6 cang tin phuc vu cho nguoi bénh

- Chua c6 ti€u chi dat mirc 5.

VII. XAC PINH CAC VAN DPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Thanh lap Don nguyén Ngoai Ung budu thuoc Khoa Ung buéu.
- Xay dyng va ap dung B quan ly chat lugng ISO 15189:2012 tai cac khoa xét nghiém.

VIIL. GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG

- Hoan chinh kip phiu thuat chuyén nganh Ngoai Ung budu,

- Dao tao quan ly chat lugng xét nghiém phuc vu xay dung va ap dung hé thdng quan 1y chét lugng theo tiéu
chuin Quéc t& ISO 15189:2012

- Xay dung quy trinh k¥ thuat, bao mat, trao ddi thong tin, kiém soat tai liéu, tham chiéu, danh gi4, quan 1y hd
SO

IX. KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

NGUOI BIEN THONG TIN GIAM BOC BENH VIEN
(ky tén) (ky tén va dong dau)



